CHICOLOAPAN S GBDAPAS

AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2026

NUMERO DE AUDIT IC/OPDAPAS/CI/A-01/2026

ia de Verificacion y Eficiencia en el
Servicios Realizados por el
escentralizado Para la Prestacion
s de Agua Potable,
Saneamiento (OPDAPAS)

Nombre de la Auditoria:

Tipo de Audito

Periodo d 1 30 de noviembre 2026.

r eficiencia en la recaudacion
erivados de la prestacion de
iante la realizacion de

Lograr una m
de los ingreso
los servicios,

d Administrativa:

Aplicar alos servi tegranla
Contraloria

Auditoria:

Numero d
ejecutan:

1. Realizacion de Arqueo a Ingresos y Verificacion de Formas Valoradas.
FORMATO FORM-OIC-OPD-001
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CHICOLOAPAN " OPDAPAS

SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

Objetivo: e Lograr una mayor eficiencia en la recaudacidn de los ingresos
derivados de la prestacién de los servicios, mediante la
realizacién de Arqueos a los Ingresos del Organismo.

Alcance: e Aplicar a los servidores publicos que integran la Contraloria
Interna, onsables de la realizacién de los arqueos a los
i ganismo, asi como al personal que labora en las
s de la recaudacidn de otros ingresos.

a de los Estados Unidos Mexicanos.

del estado Libre y soberano de México

es Administrativas del Estado de México

Referencias: .

upcion del estado de México y

éxico y su Reglamento.
de México y Municipios.
el Estado de México.

Bando Munic 4
Reglamento Inte ano Interno de Control del
Organismo Publico staciéon de los Servicios de Agua
otable, Alcantarillado amiento de Chicoloapan.

Organo Interno de C | del OPDAPAS Chicoloapan es el
ministrativa responsable de realizar los Arqueos de Caja
Valoradas.

rificar que se ha contabilizado el efectivo recibido
s recaudadoras, porte debera corresponder
a de dinero en efe as los cheques, depdsitos y
instrumentos de pa
e (Cajas recaudadoras: es e
servicios que otorga el or
e Auditor: persona encargada
o Normatividad: son las reglas e
materia.

Definiciones:

nual de Auditoria Intern

Politicas:

Control programard en forma
a realizar en la inspeccidén a
de forma sorpresiva.
nces, area a inspeccionar,
misionado y fecha de inicio.
e Una vez concluido el tiempo para la solventacion de
observaciones, se cuenta con un plazo maximo de 3 dias
para turnar a las dreas, recomendaciones de mejora y en
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CHICOLOAPAN S GBDAPAS

AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

su caso el expediente debidamente integrado al Organo
Interno de Control.

e Los tiempos de duracién de cada inspeccion se fijaran con
la autorizacién de la o el titular del Organo Interno de

Contro el momento que se autorice el oficio de
comi
o El Organo Interno de Control designado ya

del Contralor Municipal, informara al
e los resultados obtenidos.

licitara a las areas participantes en

ipcion de funciones y los

| caso.
a) Procedimi
No. | Responsable Actividad Instrumentos
1 ilitar al personal de Oficio de comision
ntrol con facultade
arqueos a

2 resenta al Co la | Programa Anual de

ra el programa Trabajo de Arqueos

Organo Inter gueos de caja

de Control a Caja General
direccion de
administracion.

tralor Interno | Recibe, revisa y en su caso
propuesta de programa de t

arqueos de caja y formas valora

icaciones a la propues
rabajo de arqueos de

y devuelve
propuesta del programa de trabajo de
arqueos de caja y formas valoradas,
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CHICOLOAPAN S GBDAPAS

SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

para iniciar los trabajos
correspondientes.
4 Personal Recibe programa autorizado, elabora | Oficio de
habilitado del oficio de notificacion para inicio de | notificacion de
Organo Interno arqueos de y formas valoradas, y lo | arqueos

de Control

5 Contralor interno i uelve oficio de | Oficio de
e Arqueos de | notificacion de
arqueos
X Oficio de
notificacion de
arqueos

6 Personal
habilitado del
Organo Intern
de Control

Oficio de

para inicio de ar notificacién de
aloradas. arqueos de caja

Formatos de

ja que arqueos de caja

Reporte de
Opdapas operaciones

Chicoloapan

Comprobantes de
ingresos

(efectivo,
baucher, depdsitos

comprobantes de pago).
Recibe el reporte, comprob
pago (efectivo, cheques, ba

arqueo

ion del consecutivo de
ago, al conteo y
en dinero con
del dia de la

de e Cajay Formas
Valoradas.

11 | Contralorinterno | Recibe y revisa los resultados obtenidos | Formatos de

en el arqueo de caja y formas valoradas. | arqueos de caja

Plaza de la Constitucion S/N, Cabecera Municipal, Chicoloapan Edo. de Méx., C.P. 56370
www.chicoloapan.gob.mx !
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AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

¢Existe diferencia en el Arqueo de Caja
y Formas Valoradas?

No, entonces turna al personal
habilitado, su resguardo.

Si, uye al personal
i bore el oficio
detectada.

5n el oficio | Oficio de
observaciones

12 | Personal
habilitado del
Organo Interno
de Control
13 | Contralor |

Oficio de
informando las observaciones

i Existen modificacio

tonces devuelve
habilitado, para
nes correspondie

turna oficio a
ra notificar a Te
firmado, y n
Investigadora.

la | Oficio de
observaciones

Recibe y acusa oficio en el que
informa de las diferencias detect
en el arqueo de caja y formas

iva para su
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SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

H. AYUNTAMIENTO 2025 - 2027 ‘ CHICOLOAPAN 2025-2027
/g CHICOLOAPAN &\ GBDAPAS

b) Diagrama de proceso

Personal
Organo interno 0 (:az'g:'gi‘; o, Departamento Cajas Autoridad
de control Interno de de Ingresos Recaudadoras Investigadora

Control

Habilita al Personal par

inspeccion y arqueo de
cajas I

Elabora y presenta el
programa Anual de
I Actividades

Recibe y revisa la
propuesta del
Programa Anual
de Actividades

= S| NO

¢Necesita

Se devuelve la

propuesta

) para hacer
adecuaciones

Se autoriza la

propuesta P |
del Programa Anual

Recibe el programa
autorizado
y elabora el oficio de
notificacion
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Personal
Organo interno p‘:lra;"gfg‘::‘o Departamento Cajas Autoridad
de control Interno de de Ingresos Recaudadoras Investigadora

Control

Recibe el programa
autorizado
y elabora el oficio de
notificacion

Recibe el oficio
firmado
y lo entrega al
Jefe de Ingresos
Recibe y acusa la

" notificacion de los
arqueos

Inicia el Arqueo en
las cajas receptoras

Entrega en formato
impreso el reporte
financiero requerido

Revisa la
documentacién
y procede a la suma
del efectivo
y confirma el monto

l

Concluye con las
firmas
del cajero, auditor y
un testigo en el
formato de arqueo
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Personal
Organo interno p:raz"g;‘i?‘ o Departamento Cajas Autoridad
de control Interno de de Ingresos Recaudadoras | Investigadora
Control
Revisa el resultado
del arqueo
— S| N O [r—

inconsistencia
en al arqueo

Se turna para su
resguardo

Se instruye elaborar | g

L 4 el oficio informando

la inconsistencia
detectada

I__ Se elabora el oficio

de inconsistencia

Recibe y revisa el I
oficio de informe de

inconsistencia

I

—JN| N O w—

éRequiere
modificaciones?

| Devuelve el oficio

|

Firma el oficio para

que se proceda a e
realizar

la notificacion

}
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AL SERVICIO DEL PUEBLO AL SERVICIO DEL PUEBLO

Personal
Organo interno p:ra;'g?gi‘:m Departamento Cajas Autoridad
de control Interno de de Ingresos = Recaudadoras | Investigadora
Control

Recibe el oficio
firmado para notificar
a la Autoridad
Investigadora

Recibe el oficio
firmado para notificar
a la Autoridad
Investigadora

Recibe, acusay

archiva para su ———I

resguardo
Medicidn
Indicador Férmula de Calculo
Realizacion de Arqueos y formas valoradas (Arqueos de caja.realizados/Arqueos de caja
programados) *100
Formatos e Instructivos
Nombre del Formato Cadigo
Formato de arqueo de caja FORM-OIC-OPD-CH-001

CALENDARIO DE INSPECCIONES CHIC/OPDAPAS/CI/A-01/2026

Mes Marzo Abril Mayo
semanas | 1[2[3|4a|5|6|7|8]9]10{11]12]13]14|15]/16{17]18|19|20]21]22{23|24]25
Dias

programados [ | | [27]a1[ [ [uaf2s[2s] 7] [us[of WGl 81 TGN [S6IS0

Agosto Noviembre
Dias 26|27/28(29(30(31(32|33|34|35|36|37|38]39| 40| 41| 42|43] 44|45

programados
] BE% 7 B B |9]23] |30
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