
  

 

1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL 

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS 2026 

NÚMERO DE AUDITORÍA: CHIC/OPDAPAS/CI/A-01/2026 

Nombre de la Auditoría:  
 

Auditoría de Verificación y Eficiencia en el 
Cobro de Servicios Realizados por el 
Organismo Descentralizado Para la Prestación 
de los Servicios de Agua Potable, 
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) 
Chicoloapan. 2026 
 

Tipo de Auditoría: Administrativa 
 
 

Periodo de ejecución:  
 
 

Del 16 de Marzo al 30 de noviembre 2026. 

Objeto de la Auditoría:  
 

Lograr una mayor eficiencia en la recaudación 
de los ingresos derivados de la prestación de 
los servicios, mediante la realización de 
Arqueos a los Ingresos del Organismo. 
 
 

Unidad Administrativa:  Departamento de ingresos 
 
 

Alcance de la Auditoría:  

 

Aplicar a los servidores públicos que integran la 
Contraloría Interna, responsables de la 
realización de los arqueos a los ingresos del 
organismo, así como al personal que labora en 
las cajas, encargados de la recaudación de 
otros ingresos. 
 
 

Número de servidores que 
ejecutan: 
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1. Realización de Arqueo a Ingresos y Verificación de Formas Valoradas. 
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Objetivo: • Lograr una mayor eficiencia en la recaudación de los ingresos 
derivados de la prestación de los servicios, mediante la 
realización de Arqueos a los Ingresos del Organismo. 

Alcance: • Aplicar a los servidores públicos que integran la Contraloría 
Interna, responsables de la realización de los arqueos a los 
ingresos del organismo, así como al personal que labora en las 
cajas, encargados de la recaudación de otros ingresos. 

Referencias: 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución Política del estado Libre y soberano de México 

• Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México 
y Municipios. 

• Ley del Sistema Anticorrupción del estado de México y 
municipios. 

• Ley del agua para el Estado de México y su Reglamento. 

• Código Financiero para el Estado de México y Municipios. 

• Ley de Ingresos de los municipios del Estado de México. 

• Bando Municipal de Chicoloapan. 

• Reglamento Interno del Órgano Interno de Control del 
Organismo Público Para la Prestación de los Servicios de Agua 
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Chicoloapan. 

Responsabilidades: 
 

• El Órgano Interno de Control del OPDAPAS Chicoloapan es el 
área administrativa responsable de realizar los Arqueos de Caja 
y de la Verificación de Formas Valoradas. 

Definiciones: • Arqueo: verificar que se ha contabilizado el efectivo recibido 
en las cajas recaudadoras, cuyo importe deberá corresponder 
a la suma de dinero en efectivo, más los cheques, depósitos y 
otros instrumentos de pago. 

• Cajas recaudadoras: es el espacio físico donde se cobran los 
servicios que otorga el organismo. 

• Auditor: persona encargada de llevar a cabo los arqueos. 

• Normatividad: son las reglas emitidas por una autoridad en la 
materia. 

Insumos: • Programa Anual de Auditoría Interna 

• Oficio de Comisión. 

• Formato oficial para la realización del arqueo 

Resultados: 
 

• Arqueo de caja 
• Informe de observaciones 

Políticas: 
 

• El Órgano Interno de Control programará en forma 
detallada las actividades a realizar en la inspección a 
practicar, la cual se efectuará de forma sorpresiva. 

• Se deberá especificar alcances, área a inspeccionar, 
periodo, el personal comisionado y fecha de inicio. 

• Una vez concluido el tiempo para la solventación de 
observaciones, se cuenta con un plazo máximo de 3 días 
para turnar a las áreas, recomendaciones de mejora y en 
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su caso el expediente debidamente integrado al Órgano 
Interno de Control. 

• Los tiempos de duración de cada inspección se fijarán con 
la autorización de la o el titular del Órgano Interno de 
Control, en el momento que se autorice el oficio de 
comisión. 

• El personal del Órgano Interno de Control designado ya 
con la autorización del Contralor Municipal, informará al 
área inspeccionada de los resultados obtenidos. 

• En todos los casos se solicitará a las áreas participantes en 
la inspección, descripción de funciones y los 
procedimientos aplicados al caso. 

 

a) Procedimiento 

No. Responsable Actividad  Instrumentos 

1 Contralor Interno 
 

Habilitar al personal del Órgano Interno 
de Control con facultades para poder 
realizar arqueos a los Ingresos del 
Organismo. 

Oficio de comisión 
 

2 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Elabora y presenta al Contralor la 
propuesta para el programa anual de 
trabajo de arqueos de caja y formas 
valoradas a la Caja General controlada 
por la dirección de Finanzas y 
administración. 

Programa Anual de 
Trabajo de Arqueos 
 

3 Contralor Interno 
 

Recibe, revisa y en su caso autoriza la 
propuesta de programa de trabajo de 
arqueos de caja y formas valoradas. 
 
¿Existen modificaciones a la propuesta 
del programa de trabajo de arqueos de 
caja y formas valoradas? 
 
Si, entonces devuelve la propuesta del 
programa de trabajo de arqueos de caja 
y formas valoradas al personal 
habilitado, para realizar correcciones. 
 
No, entonces autoriza y devuelve 
propuesta del programa de trabajo de 
arqueos de caja y formas valoradas, 

Programa Anual de 
Trabajo de Arqueos 
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para    iniciar    los    trabajos 
correspondientes. 

4 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 
 

Recibe programa autorizado, elabora 
oficio de notificación para inicio de 
arqueos de caja y formas valoradas, y lo 
presenta al Contralor Municipal, para su 
revisión y firma. 

Oficio de 
notificación de 
arqueos 
 

5 Contralor interno 
 

Recibe, firma y devuelve oficio de 
notificación para inicio de Arqueos de 
Caja y Formas Valoradas. 

Oficio de 
notificación de 
arqueos 

6 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Recibe oficio de notificación firmado, y 
entrega al Director de Finanzas y 
Administración para inicio de arqueos 
de caja y formas valoradas. 

Oficio de 
notificación de 
arqueos 
 

7 Departamento de 
Ingresos 

Recibe y acusa el oficio de notificación 
para inicio de arqueos de caja y formas 
valoradas. 

Oficio de 
notificación de 
arqueos de caja 

8 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Asiste a la oficina recaudadora, e 
informa al responsable de la caja que 
se realizará el arqueo de caja y formas 
valoradas. 

Formatos de 
arqueos de caja 
 

9 Cajero del 
Opdapas 
Chicoloapan 
 

Entrega en forma impresa el reporte de 
operaciones del día de la “Auditoría” 
comprobantes de pago y pone a 
disposición del Auditor los ingresos 
recaudados (efectivo, cheques, 
baucher, depósitos parciales y 
comprobantes de pago). 

Reporte de 
operaciones 
 
Comprobantes de 
ingresos 
 

10 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Recibe el reporte, comprobante de 
pago (efectivo, cheques, baucher, 
depósitos parciales y comprobantes de 
pago), y en presencia del cajero, 
procede a la revisión del consecutivo de 
comprobantes de pago, al conteo y 
confirmación del monto en dinero con 
el reporte de operaciones del día de la 
“Auditoría”. 
 
Concluye con las firmas del Cajero, 
Auditor y Testigo, al margen y al calce 
del formato de Arqueo de Caja y Formas 
Valoradas. 

Formato de arqueo 
de caja 
 

11 Contralor interno Recibe y revisa los resultados obtenidos 
en el arqueo de caja y formas valoradas. 

Formatos de 
arqueos de caja 
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¿Existe diferencia en el Arqueo de Caja 
y Formas Valoradas? 
 
No, entonces turna al personal 
habilitado, para su resguardo. 
 
Sí, entonces instruye al personal 
habilitado, que elabore el oficio 
informando la diferencia detectada. 
 

 

12 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Elabora y turna para revisión el oficio 
informando la diferencia detectada 
 

Oficio de 
observaciones 
 

13 Contralor Interno 
 

Recibe, revisa y en su caso turna oficio 
informando las diferencias detectadas. 
¿Existen modificaciones al oficio? 
 
Si, entonces devuelve el oficio al 
personal habilitado, para realizar las 
modificaciones correspondientes. 
 
No, entonces turna oficio al personal 
habilitado, para notificar a Tesorería 

Oficio de 
observaciones 
 

14 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Recibe oficio firmado, y notifica a la 
Autoridad Investigadora. 
 

Oficio de 
observaciones 
 

15 Autoridad 
Investigadora 
 

Recibe y acusa oficio en el que se 
informa de las diferencias detectadas 
en el arqueo de caja y formas 
valoradas. 

Oficio de 
observaciones 
 

16 Personal 
habilitado del 
Órgano Interno 
de Control 

Recibe acuse y archiva para su 
resguardo. 
 

Acuse de oficio 
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b) Diagrama de proceso 
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Medición 

Indicador Fórmula de Cálculo 

Realización de Arqueos y formas valoradas 
 

(Arqueos de caja realizados/Arqueos de caja 
programados) *100 

Formatos e Instructivos 

Nombre del Formato Código 

Formato de arqueo de caja FORM-OIC-OPD-CH-001 

 

 

Mes

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

27 31 14 23 29 7 18 29 3 16 29 7 20 30

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

10 21 26 7 24 29 8 16 28 9 23 30

Días 

programados

CALENDARIO DE INSPECCIONES CHIC/OPDAPAS/CI/A-01/2026

Marzo Abril Mayo Junio Julio

Días 

programados

Agosto Septiembre Octubre Noviembre


