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“NI')AD DE TRANGPAQ O HA
Y ACCESO A LS !NFOH&MCIGN
PUBLICA

oapan, Estado de México a 06 de octubre de 2026.
OFICIO: CHIC/OPDAPAS/DO/089/2026.
ESTA A SOLICITUD 00045/0ASCHICOLO/IP/2026.

C. ARMANDO CASAS FUER
PRESENTE:
['N C. DEISY GABRIELA HERRERA LOYA

O Y SANEAMIENTO DE CHICOLOAPAN
PRESENTE:

‘ !sa#udé,misméquéapmvechaﬁafa dar
ia y Acceso a la Informacion Piblica
onsabilidades inherentes a mi cargo y

en ateni ion a ia sohcntu d. ICOLD/1P/2026, mediante la cual

reqmeé%?i

ica de los Estados
beranc de México;

acion de los sistemas de dosificacion, el
seguimiento de los niveles de cioro resic el control y suministro de reactivos, el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de desinfeccidn, 12 atencién de incidencias y la integracin de
registros y evidencias documentales.
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Lo anterior guarda correspondencia con los procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos
Operativos Relativos a {a Desinfeccion dei Agua Extraida, en el que se contempia como parte del proceso
operativo la verificacion del sistema dosificador, la dosificacion del desinfectante, la medicion y registro
del cloro residual libre, asi como el reporte de anomalias o incidencias.

026 se ha dado seguimiento a 21 pozos y fuentes de
dose, de manera general, condiciones favorables de
fuentes que se encontraban en operacion.

Asimismo, se informa que durante el ej ¢ i
abastecimiento operadas por el Crganisis
los sistemas de cloracibn y presencia de

diante pipas, se hace del conocimiento que, al
spondientes, el agua ya ha sido sometida al
lo Gue se proporcions pore su Uso uno vez
es operativas del Organismo.

Por otra parte, respecto del agua; ;
momento de realizarse la cargd ¢
proceso de tratomiento y de 2
realizado dicho proceso de

dades de momtoreo, mantenimiento y
con la finalidad de fortalecer el

4n oportuna de cualquier variacion

El control del proceso d
registro previstas en
seguimiento de las
que pudiera presen

En ese sentido,
00045/0ASCHI
efectos administ
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano-en el Estudo- de México”.
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1. CONTROL DEL DOCUMENTO

idencias y control
hicoloapan.

7t
w&

iy
sinfeccion, monitoreo de
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3. DIAGNGOSTICO OPERATIVO

Durante el ejercicio se debe dar seguimienio a 21 pozos y fuentes de abastecimiento, verificando sus
condiciones de operacion y la presencia de cloro en las fuentes que se encuentran en funcionamiento.

f

En determinadas instaiaciones se esiony

pluviémetros

e
e
Loy
":"A{%
%

[Existen fuentes con operacién prolongada
; ¢ iciones particulares

menaores, de
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4. MARCO DE REFERENCIA

Ei presente Plan toma como referencia el marco juridico y técnico contemplado en el Manuai de
Procedimientos Operativos Relativos a la Des;%eccién del Agua Extraida:

Aexicanos, articulo 42, parrafo sexto.

afo; 29 Bis, fraccion I; y 86, fraccidn V.

acién, monitoreo,
) fin de fortalecer la
trazabilidad de las

itar de manera ordenada, continua y documentad;
ol de las fuentes de abastecimiento del OPDAF
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6. OBSETIVOS ESPECIFICOS

1. Mantener el seguimiento operativo de los sistemas de dosificacion instalados en las fuentes de
abastecimiento.

Medir y registrar el cloro residual fib;
Asegurar la disponibilidad y sumin

Jos puntos de control definidos.
uno de hipoclorito y demds insumos requeridos.
reventivo y correctivo de los sistemas de desinfeccion.

’

s,
b

> wN

Dar seguimiento a indicas ar cobertura, cumplimiento y desempefic del
proceso de cloracion.

11.-Beta 1l
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8. METAS DEL PLAN
META INDICADOR BT / META PROGRAMADA
PLAZO

! ra de cloracién  [% de fuentes co cma de

de fuentes cloracién acti onal ek : i

Moni

o.mtoreo de cloro % de mu [ 95%

residual resne Mensual

Operadén deequiposde | 4 ] e
Py % Permanente 100%

Abasto de reactivos P

uimiento

Mantenimiento al / s ‘

preventivo pstral {lpermanente .

Evaluacién de : estral I dee o ‘
7 o _,”pmg;amadas o

A. Cloracién y dosificac

la disponibiﬁdad ; i ificador y et,‘e‘qdipo‘ de proteccién

Atender las fallas detectadas, realizar las ac
pruebas de funcionamiento y documentar la intervencion.
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F. Seguridad e higiene

Utilizar el equipo de proteccidn personal, mantener condiciones adecuadas de ventilacidn, sefializacion y
almacenamiento, y aplicar los protocolos de emergencia en caso de derrames o exposicién accidental.

G; Control documental

integrar y conservar las bitacoras, rep
documentos derivados de la ejecuci

H. Evaluacion y mejora

Realizar revisiones periddics
medidas correctivas o aju

10. PROCEDIMIENT!
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11. CRONOGRAMA OPERATIVO

ACTIVIDAD  FRECUENCIA RESPONSABLE

Recarga / suministro de segiin ' e

et edleiin iiPersonal técnico / drea responsable
artamento de Agua Potable /

;Monitnreoyanéﬁsisde g Calidad del Adus

i Ve

Revisién de bitdcoras d ‘ . - | Direccién de
[doradén : G ' Iresponsable
Control de clorg

Mantenimi

e presente una falia
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12. RESPONSABILIDADES

AREA [ RESPONSABLE RESPONSABILIDADES

}Coovdinar fa apﬁr.acﬁn delos procedmﬁentos supervisar las acciones de
Direccion de Operacién cloracién, mo ‘ “ reo y mantenimiento; gestionar el suministro de

u imiento a las acciones.

Ak

“1’

entos de muestreo y andlisis; integrar resultados e

!Departamento de Agua
iPotable / Calidad del Agua [i

|

Departamento de [Ejec | to) ‘tlvoy correctivo; documentar
Mantenimiento ; “

=z

Area de Planeacion y ,, i dicadores, ar resultados yapoyar 13 evaluacion
Evaluacién - .

Contraloria Intern
Unidad de Trans]

e 2 i : . -1

?fgmed cién registro, reporte de
de segnriﬂad,

Personal ope

ACTIVIDAD / FALLA ; VISTA TIEMPO DE REFERENCIA

|
'Revisién de funcionamien
V

dosificadora | Revision / calibracién técnica
H

Semestrai

Maximo 4 horas

1Bomba dos:ﬁ Maximo 6 horas

Widximo 6 horas

iObstmm‘én en linea de im

Mdaximo 8 horas

jFalIa eléctrica
i
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En caso de fallas graves se debera notificar a la Direccidn de Operacién, activar la medida de respaldo que
corresponda, levantar el reporte técnico, registrar la accion en la bitdcora y verificar la calidad del agua
posterior a la reparacion.

14. RECURSOS NECESARIOS
TiPO DE
RECURSOS
|Personal técnico @ cion, mantenimiento, calidad del agua y
Humanos 2
supervision. b

J s Hipoclorit medicion, refacciones g-matenales de
mant: ‘
ik i LSt 3
[ X ] Bo yectoras, colorimetros, comparadores
Equipamiento ‘ o

formatos institucionales

i

o Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

o Reportes de incidencias, acciones correctivas y seguimiento.
Pagina 10 de 16
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16. INDICADORES DE EVALUACION

INDICADOR FORMULA / CRITERIO iifmscuzﬂcm META
iCobertura de cloracién de | (Fuen . fuen
‘ e i o tes; x &Trimestral 100%

fuentes 100 6 0 i

Cobertura de monitores de | (Muastras conformes / tota! d [ !

: (a6 o Mensual | 295%

dloro residual . as) . Y

|Equipos operando sin fallas s operando / total de equipos x R
e a . e 7 Semestra{ 1 ‘.,; Wte

- : o 11 i o | . { b ;
'Mantenimien L oy
Mantenimiento pr S oy " . Seguimiento
V. i - ] b, 0 § e s 5
5 L L po de atencién y cu ! . . 1 Conforme al tipo
A e al Sl b
Abasto de reactiv L . 100% |
4 — w; | ;?;x; ;
1% HIVIIENTO Y EVALUACION
Pa liento:
. control aplicables.

e rga de reactivos.
i

atencién.

7. Integracidn de i jon General y toma de decisiones.
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18. RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

RIESGO OPERATIVO ’ MEDIDA DE CONTROL
L : e s ministro, control de inventarios y bitacora de
Falla del equipo dosificador | ’ N s et B g
Variacion de! cloro residual ;
Fuga o exposicién a productos _iil?quipo = proteccion | ‘
Pérdida de evidencia doc 21 Uso de formatos y concentra
Reincidenci o e ca!:sa, ;
. Hal rvencion.

)

19.
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20. CONCLUSION

El presente Plan integra en un solo instrumento fas actividades de cloracidon, monitoreo, mantenimiento,
suministro de reactivos, atencién de incidenci s Y evaluacion previstas en el Manual de Procedimientos.

Su implementacion permitird fortalecer
trazabilidad de las acciones realizadas ]
oportunamente cualquier variacion o4 { ada con los sistemas de desinfeccion.

operativo de las fuentes de abastecimiento, mejorar la

rende 21 pozos y fuentes de abastecimiento,
sistemmas de cloracion y presencia de cloro en

Durante el ejercicio 2026, el se
observéndose de manera gene
ias fuentes que se encontra

En este sentido, el prese

uidad, seguimiento y control necesarias
e , :
para fortalecer la operacic

21. AUTORIZACION

nto, validacion y, en
%u caso, autorizacion.

ELABORO
DIRECCION DE OPERACION
OPDAPAS CHICOLOAPAN

AUTORIZO
DIRECTOR GENERAL
OPDAPAS CHICOLOAPAN
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ANEXO 1. MATRIZ ESECUTIVA DE ACTIVIDADES

i
: PRODUCTO /
| : B8 i
ACTIVIDAD EVIDENCIA FRECUENCIA RESPONSABLE NDICADOR
ﬁlaevisiéndeinmms ?ﬂm ’ i a o
Verificacion de . segin
ld -ﬁ -5 3 o :
Medicionde cloro. | . _ Iisegun;
]residual o : smediuén control / me
Suministro o
. - N Qui i
hipoclorito i N s j
" 3
‘Manten.imienm g . : / trim '
|ipreventivo g o
. . Cuando ocurra |
s Bpﬂ . e 3 ! ’/A
Eva iane ek | . me
‘ guimiento 5 . trealizadas
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&

(e FORMATO / INSTRUMENTO

FINALIDAD

H

i s

A2 “Bitécota de Consumo
i

| . Controf de consumo y programacion de

Al ﬁBitéCOfa d Prueba en Pozos

i
S,

- ,  [recargas.
A3 Mantenimiento c T —
Dosificadores ntivos. £ : : ;! “,!E',""',

guimiento de objetivos, metas, acciones y

i,

resultados antes de Ia

-

L
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ANEXO 3. INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE EVIDENCIA

Para efectos de control interno, seguimi y atencion de requerimientos de informacidn, e! rea
responsable integrard ordenadamente » encias generadas durante la ejecucién del Plan,
identificAndolas por fuente, fechay ti .

. :
Relacidn a
itacoras de mnsumo
0s de medicion de dloro residual. : ‘
'antenimiento pr .
P
8 o , ' s y evaluaciones ‘ :

”mmnne de resultados y ¢l
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